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Objetivo

1.

Esta instrucdo estabelece as diretrizes obrigatdrias para conducdo de auditorias internas do Sistema de Gestado

Integrado.

Esta instrucdo é aplicavel para todos os processos/atividades do sistema de gestdo da THS.

Responsabilidades

Gerente PMO: Planejar e programar as auditorias internas corporativas. Contratar pessoal externo e/ou nomear

e qualificar pessoal interno para a realizacdo das auditorias.

Auditores: Conduzir as auditorias e relatar os seus resultados (relatério).

Descricao

3.1.

3.2.

Calendario de Auditorias Internas

De forma corporativa, é realizada uma auditoria interna por ano, contemplando os processos realizados na
THS. Estas auditorias sao planejadas pelo Gerente PMO de modo a contemplar todo o escopo dos
Sistemas de Gestado Integrado.

Auditorias internas especificas em cada servigo/produto devem ser programadas e realizadas, quando
requisitos contratuais e/ou regulamentadores exigirem e/ou por decisdo do Gerente PMO. Neste caso, 0s
critérios de frequéncia destas auditorias devem ser previstos e estabelecidos no respectivo Plano da
Qualidade.

Estas programacgées devem ser repassadas ao Gerente PMO de modo que sejam incluidas em seu
calendario geral de auditorias internas.

Cabe ao Gerente PMO gerenciar o calendario de auditorias internas, de modo a otimizar a escolha dos
contratos de outsourcing ou projetos que devem receber a auditoria corporativa, considerando o
planejamento das auditorias especificas dos contratos de outsourcing ou projetos. Também deve manter
este calendario atualizado em funcdo dos andamentos de cada uma destas contratos de outsourcing ou
projetos.

Auditorias extraordinarias podem ser realizadas, com base na importéancia e situacdo atual das atividades
ou devido a mudancas organizacionais ou nos Sistemas de Gestdo Integrado, mediante definicao do
Gerente PMO.

Planejamento das Auditorias Internas
Cabe ao Gerente PMO:

e Efetuar o planejamento e tomar as providéncias para realizacdo das auditorias corporativas, nas
datas definidas no seu calendario. Definir e contratar servicos externos para realizacdo das
auditorias internas, mediante andlise e aprovacdo da capacitacdo dos Auditores. Os requisitos
minimos para estes Auditores sdo: que tenha curso de auditor interno no escopo/norma da
auditoria a ser realizada. As evidéncias de capacitacdo dos Auditores devem ser avaliadas e
confirmadas antes da sua contratacao.
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e Em conjunto com os Auditores, planejar a auditoria interna, incluindo: escopo, agenda (local, data
e hordrio), bem como notificar os envolvidos sobre esta programacao.

3.3. Conduc¢ao das Auditorias Internas

Os Auditores, de forma geral, sdo orientados para conduzir as auditorias da seguinte forma:

e Conduzir a auditoria com baseado nas normas de referéncia, porém nao se limitando as mesmas
caso seja percebido algum tema importante n3o previsto e/ou relacionado.

e Executar a avaliagdo da conformidade ou ndo dos itens verificados com base em evidéncias
objetivas.

¢ |dentificar as ndo conformidades em conjunto com o representante da atividade auditada.
o Evitaringeréncias/interferéncias na area auditada.

A auditoria deve sempre conter as seguintes etapas e em todas elas a participacdo das pessoas deve ser
registrada em lista de presenca:

e Reunido de abertura com as principais liderancas.
¢ Conducdo da auditoria nas areas conforme planejamento/agenda estabelecida.

e Reunido de fechamento da auditoria com as principais liderancgas, dos contratos de outsourcing ou
projetos ou a sede.

Ao final da auditoria, um relatério deve ser emitido pelos Auditores, indicando ao menos: escopo e plano
da auditoria, quantidade de pessoas entrevistadas e descri¢cdao das principais ndo conformidades
(evidéncias objetivas), resumo e conclusdo geral.

Este relatdrio é coletado pelo Gerente PMO, para divulgacdo dos resultados e coordenacgdo das acGes
corretivas ou de melhoria necessdrias junto as areas auditadas, conforme procedimento A¢des de
Melhoria.

3.4. Resultados das Auditorias Internas

Os resultados das auditorias internas podem iniciar agGes corretivas (para as ndo conformidades)
conforme metodologia descrita no procedimento A¢des de Melhorias.

Cabe ao Gerente PMO também relatar os resultados das auditorias internas e situa¢do das a¢Oes de
melhoria iniciadas para a Diretoria, nas reunides de analise critica do sistema de gestdo, como base para
sua melhoria continua.

4. Controle dos Registros

Os relatdrios de auditoria interna sdo mantidos nos arquivos do Gerente PMO e retidos por 03 anos e depois
podem ser descartados.



